
Fall into a Book, Embrace the Wisdom.

代表取締役　鶴 井 宏 尚

先日書棚を整理していると、懐かしい本が出てきました。
『あなたのお客さんになりたい！（中谷彰宏著）』という25年以上前のビジネス書なのですが、
当時営業で悩んでいた自分がタイトルに「ビビッ」ときて手に取ったのを憶えています。
あらためて一気に読み返してみたのですが、
「クレームは、ラブレターである。サービスは、お客さんとの文通である」
「サービスは、キャッチボール。短いやり取りを、長く続けること」
「お客さんは、消費者ではない。舞台を観に来る観客と同じ」
などなど、今の自分の想い・経営姿勢にピッタリくるのにびっくり。
この本に出会えた当時の自分をほめてあげたい…。
皆様にも良い出会いがありますように。
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お客様のご要望に、丁寧にお応えさせていただきます。

すべて、おまかせ。

大和写真工業では、企画の提案から取材・撮影・原稿作成・デザインまで、
ライター・カメラマン同行で一貫して進めて行くことができます。
『そこまでするとコストが…』という時は、お気軽に担当営業に相談し
てみてください。きっといいアイデアを出してくれるハズ？！
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